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1. PRODUIT

1.1 Introduction:

L’aventure a commencé lorsqu’on a da réfléchir sur une idée de produit pour
notre projet PPl (Pratique Professionnelle Intégrée). Chaque éléve a donné une idée
et celle de Daniel a regu le plus du votes. La formation d’'une équipe de 9 personnes
a été mise sur pied. A l'origine lidée du papier toilette de poche trouve sa source
chez Daniel Jeandot, candidat a '’émission télévisée francgaise « l'inventeur 2012 ».

Ensuite I'entreprise a donné le nom de PQ Pocket en référence a
I'abréviation de papier toilette et du mot anglais pour poche. L'équipe a été séparée
en 4 groupes avec des taches précises.

Avant que le produit final soit réellement fait, il y a e(t les qualifications dans
I’école pour aller au Prix Sommet Junior 2013, 2 groupes ont été qualifiés PQ Pocket
et Your Music Events.

1.2 Concept:

Le concept de base était une boite avec du papier toilette qui se déroulerait
aisément pour les personnes qui feraient souvent des randonnées ou qui on en
assez de manquer de papier dans les WC publiques. En discutant, le produit a
changé peu a peu tout en s’améliorant.

Nous avons dessiné plusieurs plans et croquis pour trouver le paquet le plus
pratique et rentable.

Image 1 : Croquis
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La décision s’est faite sur un conteneur en plastique biodégradable qui serait
fermé avec une languette en plastique biodégradable collante pour le papier toilette.
Des entreprises travaillant avec ce matériel ont été recherchées et le choix s’est fait
sur BioApply. Un contact s’est fait et des échanges d'offres. Suite a une
indisponibilité¢ pour le pliage du conteneur de la part de BioApply, un autre
collaborateur ou une nouvelle idée ont da étre trouvé.

Ensuite, la possibilité de faire notre conteneur en carton recyclé a été
réfléchie et nous avons choisis les Ateliers St-Hubert pour travailler ensemble. Vu
que le prix du carton est moindre, la possibilité d’intégrer une recharge avec une
boite du méme carton a été trouvée. Ce qui est un plus pour le produit, vu que
maintenant il y aurait un conteneur réutilisable avec une recharge faite d’'une boite
contenant 25 feuilles de papier toilette. Suite a une étude de marché, nous voyons
que 25 feuilles de papier suffisent a aller en moyenne 4 a 5 fois aux toilettes par
jours.

Les ateliers St-Hubert ont envoyé plusieurs formes de conteneur avec une offre pour
500 paquets. Suite a 'acceptation de cette offre, la mise en place du pliage du papier
s’est faite en classe petit a petit le temps que les conteneurs soit prét du coté de St-
Hubert. Maintenant que le conteneur est terminé, la vente se fera au marché du jeudi
a Martigny et avec le bouche-a-oreille.

Image 2 : conteneur

1.3 Production et matériaux

Pour commencer nous avons dd réfléchir avec quels matériaux nous allions
travailler. Avant de commander les matériaux nous avons di concevoir un prototype
du conteneur de PQ Pocket. Pour cela nous avons congu des croquis.
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Nous avons dessiné un plan du conteneur avec toutes les mesures. Nous
avions aussi fait un petit paquet en plastique pour voir a quoi allait ressembler le
résultat. Puis nous avions choisi que le conteneur du PQ Pocket serait en plastique
biodégradable avec une languette afin de pouvoir refermer le conteneur facilement.

Nous avons commencé nos recherches pour trouver des fournisseurs de
plastique biodégradable. Nous avons trouvé BioApply. C’était le seul fabriquant de
plastique biodégradable en Suisse romande. Nous les avons contactés afin de
s’avoir la qualité du plastique et les prix pour concevoir le produit. Pour le conteneur
de notre papier toilette nous voulions utiliser des plagques de plastiques
biodégradable que nous allions thermo-souder nous-méme afin de réduire les colts
de productions. Pour les languettes autocollantes nous nous sommes adressés au
méme fournisseur. Aprés avoir fini le croquis final et calculer le tarif final, on a
remarqué que les colts de productions dépassaient largement notre budget et que
les thermo soudures ne pouvaient se faire avec une machine conventionnelle.

C’est a ce moment précis que nous avons commence a réfléchir a une idée
pour un autre matériel pour notre conteneur. Ce nouveau matériel devait étre aussi
biodégradable, résistant et surtout meilleur marché que le précédent. Nous avons
trouvé le papier cartonné. Ce matériel avait les mémes caractéristiques que nous
recherchions et 'avantage d’étre meilleur marché. Et pour ce matériel nous nous
sommes tournés vers les ateliers St-Hubert.

Vu que nous avions changé de matiére pour le conteneur, nous avons choisi
de laisser tomber les languettes autocollantes en plastique biodégradable. Nous
avons réfléchi a un autre moyen de refermer et nous avons trouvé des languettes en
velcros.

Nous avons eu l'idée de fabriquer des recharges en plastique biodégradable
mais nous avons aussi changé de matériel. Nous sommes passés du plastique au
papier cartonné comme pour le conteneur. Ce changement de matériel nous a
permis de baisser nos colts de production, car le plastique biodégradable colte cher
et son conditionnement est onéreux.
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Pour le papier toilette nous avons recherché toute d'abord sur des sites
internet afin de trouver du papier toilette par cher. Mais en chercher du papier toilette
sur internet, nous n'avions pas pensé que la qualité ne serai pas au rendez-vous. La
qualité signifie pour nous un papier toilette doux avec suffisamment de couche pour
étre utilisé correctement. Nous nous sommes donc cantonnés aux magasins
commerciaux que notre ville recéle. Nous avons achete du papier toilette en action a
la Migros. Le prix était convenable et la qualité aussi.

Une fois tous les matériaux trouvés, nous avons d{ prendre contact avec les
entreprises Pour cela nous avons utilisé divers moyens de communications. Pour les
devis, nous avons envoyé des e-mails, pour des demandes d'informations et pour
avoir certaines précisions, nous avons téléphoné aux entreprises qui nous
semblaient intéressantes. Nous avons rédigé des lettres au directeur de notre école,
a la police et a certains magasins commerciaux afin d'avoir l'autorisation de faire des
ventes de gateau. Pendant notre recherche de matériel pour notre projet, nous avons
remarqué que certaines entreprises étaient plus enclines a nous aider que d'autre qui
ne voyait aucun intérét en nous. Certaines entreprises ne prenaient méme pas la
peine de répondre a nos e-mails.

Nous avons commencé par prendre contact avec BioApply car au début
notre conteneur était censé étre en plastique biodégradable. Nous avons demandé a
BioApply des devis pour le plastique qui allait servir au conditionnement du papier
toilette, un devis pour les languettes autocollantes, un devis pour les recharges en
plastique biodégradable. BioApply a répondu toutes nos questions. Mais au
changement de matériel, nous devions aussi changer de fournisseur. Nous nous
sommes donc tournés vers les ateliers St-Hubert a Sion. Eux aussi ont été d'une
grande aide. lls nous ont fait des propositions sur les nouveaux matériaux. Une fois
le matériel déterminé, ils ont pu commencer la production. Par la méme occasion,
nous avons aussi commenceé notre production. Nous avons commenceé le pliage du
papier toilette afin de le mettre dans les boites prévu a cet effet.
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2. Marché

2.1 Les concurrents

Nous avons établi une liste des concurrents potentiels :
Les mouchoirs

C’est un produit extrémement connu et difficile de
surpasser populairement. C’est un produit, généralement
composeé de 6 cartouches, qui est particulierement doux.

La marque Piggies

Dans le méme principe que notre produit a quelques
exceptions : c’est un produit contenant des teintures
alimentaires, il n’est pas biodégradable, ¢a couverture est en
plastique et ce produit est sur le marché francais.

Les toilettes publiques

Un des forts concurrents reste tout de méme les toilettes publiques, eux qui
proposent lors de l'utilisation de leurs services une sorte de papier hygiénique qui ne
I'est pas vraiment. C’est parce qu’il est trés contesté que notre projet a vu le jour.

Petite parenthése

Daniel Jeandot, de I'’émission de M6 « l'inventeur 2012 » est a l'origine de ce
produit de laquelle on s’est inspiré.
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2.2 Caractéristiques de la concurrence

L'analyse de la situation concurrentielle et de I'offre des concurrents sur un
marché étranger donné, réalisée lors de I'étude de marché peut guider I'entreprise
exportatrice dans la détermination des ressources nécessaires a mettre en oeuvre
pour réussir sur ce marché.

Dans le cadre de I'analyse de I'offre des concurrents, l'entreprise cherchera
notamment a identifier les différents produits offerts par les concurrents ainsi que
leurs caractéristiques globales (composition, niveau de qualité, niveau de service,
marques utilisées, ...). Ce faisant, elle pourra vérifier si la demande pour un produit
donné est déja satisfaite par la concurrence et si son offre n'est pas trop proche voire
similaire a celle d'un concurrent car cela pourrait, a terme, créer un litige (en terme
de propriété industrielle) ou conduire a des confusions commerciales préjudiciables.
Cette analyse l'aidera également a positionner ses produits par rapport a ceux des
concurrents.

Généralement, dans un contexte de forte concurrence, un exportateur aura
plutét intérét a adapter ses produits aux exigences des consommateurs locaux plutot
que de vendre tel quel un produit domestique. Ceci est d'autant plus vrai lorsque les
concurrents eux-mémes commercialisent des produits adaptés.

2.3 Structure de la clientéle

Tout d’abord, notre produit vise toutes personnes utilisant des toilettes publiques
(chimiques dans les festivals par exemple) ou n’ayant pas des conditions trés
hygiéniques. En travaillant sur notre étude de marché, on s’est apercu que le sujet
touchait plus facilement une clientéle féminine avec 62 % sur la totalité du sondage,
simplement car une hygiéne plus importante est nécessaire aux femmes. La
moyenne d’age était de 28 ans pour les femmes et 35 ans pour les hommes. Nous
avons aussi trouvé une autre moyenne trés intéressante : les femmes vont en
moyenne 4 fois aux toilettes par jour et les hommes 2.5 fois.

Sexe

® HOMMES

B FEMMES
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2.4 Graphique avec explication

Utilisez-vous les
toilettes publiques?

B oui

Hnon

Ce graphique montre, sur la totalité des personnes, combien utilisent des
toilettes publiques. 65 % est un chiffre particuliérement élevé qui montre que notre
produit pourrait devenir intéressant.

Si oui, avez-vous eu Si oui, avez-vous eu
assez de papier? assez de papier?
‘. M oui ', M oui

Hnon H non

Coté gauche (homme), coté droite (femme)

Dans ces graphiques mitigés, on s’apercoit tout de méme que sur la totalité,
un fort pourcentage n’a pas de conditions d’hygiene di au manque de papier et trés
souvent, les utilisateurs doivent recourir a leur propre papier. De plus, la plupart des
personnes ayant répondu oui a cette question avoue que la qualité du papier était
particulierement désagréable.
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Seriez-vous intéressé
par ce projet?

B oui

H non

Nous avons bien évidemment demandé I'avis des possibles futurs clients sur
I'utilité de notre projet et la forte majorité (avec 83 %) a répondu que ce projet était
fortement intéressant a cause des problémes hygiéniques trouvés lors de I'utilisation
des toilettes publiques ou méme lors de promenade dans la nature.

Utilisez-vous beaucoup de
papier? (totalité)

B oui

H non

Comme derniére question, nous avons décidé de savoir la quantité de papier
que les gens utilisaient lors de leur besoin. Nous qualifions le terme de « beaucoup
de papier » lorsque I'utilisateur utilise plus de 5 feuilles de papier lors d’'une seule
utilisation (les raisons n’étaient pas demandées).
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3. Marketing

3.1 La vente

Lors des sondages effectués, le groupe marché en a déduit que les femmes
de 20 a 25 ans seraient les plus intéressées a acheter un tel produit.

Sur cette base, les réflexions de vente sont les suivantes :

I'entreprise souhaite vendre le produit sur le marché de Martigny le jeudi

b. nous allons ensuite prendre contact avec différentes sociétés tels des camping,
société de randonnée, etc...

c. pour finir, le produit pourra étre vendu a des connaissances ou aux personnes
qui entreront directement en contact avec nous.

Campings : Société de randonnée:
Camping Rive-Bleue Valrando

Camping Les iles Cabane d'Orny

Camping Medettaz Cabane de Sorniot

Camping du Bois Noir Cabane Demecre

Camping les Neuvilles Cabane Rambert

3.2 Moyens mis en oceuvre

C'est un produit hygiénique et pratique qui ne prend pas beaucoup de place
dans un sac, de plus c'est un produit 100 % biodégradable.

élaboration du logo
Apres plusieurs recherches, les membres du groupe marketing ont eu l'idée

du rouleau de papier toilette auquel nous avons ajouté un arbre pour montrer l'idée
de I'écologie. A partir de deux croquis que nous avons élaborés :
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Pour ensuite aboutir au logo actuel :

\g/
QWY
N\A4
—— -
‘//, \Q‘

400% biodc.’agrad.g,b,e

Nous avons choisi les couleurs vert clair, vert foncé et blanc car ce sont des couleurs
naturelles et épurées pour rester dans le théme de la nature.

La pochette

« Logo et titre PQ Pocket sur le devant
« descriptif sur le derriere

La recharge
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élaboration des flyers

PQ Pocket

Pour des fesses plus nettes !

PQ.Pocket@gmail.com

5.- / paquet

Papier de toilette de poche biodégradable

veww.facebook.com/PQPocket
Projet crée par des éléves de TECCG Martigny

Les flyers reprennent les mémes couleurs que le logo. Sur les flyers, le prix,
les coordonnées, le slogan, le logo ainsi qu'un bref descriptif du produit sont intégrés.

Page Facebook

Nous avons élaboré une page Facebook, ou nous avons intégré une
description détaillée du produit, nos coordonnées, le prix, ainsi que le logo. Dans

I'optique de faire de la pub sur le plus populaire des réseaux sociaux actuels.

PQ Pocket %~
6 aime

ns un emballage de différents formats, pour toilette publique
rter et hygiénique.

[=) statut [@) Photo/vidéo Offre, événement +

A propos # Modifier Infos de base # Modifier

PQ Pocket est un papier toilette dans un emballage de différents Inscription sur  05/11/2012

formats, pour toilette publique ou pour camping, facile a emporter et Fac

hygiénique.

Description Adresse 1920 Martigny

Projet crée par des éléves de I'ECCG de Martigny. PQ Pocket est un .

produit hygiénique et entierement biodégradable, il vous sera utile lors Coordonnées # Modifier

de vos envies pressantes en extérieur (camping, randonnées etc..).

PQ.pocket@gmail.com
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4. Administration

PQ Pocket est un produit créé par des éléves de I'Ecole Supérieure de
Commerce de Martigny, pour le cours de PPI (parties pratiques intégrées). Son
fondateur est notre camarade Daniel De Girolamo.

Le produit est composé premiérement d’'une boite en carton mesurant 8 X 12
X 2 cm. Ensuite a l'ouverture de cette boite, se trouve une pochette rechargeable
fermée de vingt-cinq papiers, a ouverture a onglet aisée. Le systéeme de recharge est
facile, il suffit juste de changer la pochette en papier et de la remplacer. PQ Pocket
est biodégradable, hygiénique et discret. Ce produit apporte a I'extérieur I'’hygiéne
domestique au postérieur.

L’étude de marché a montré que le cceur de cible vise les femmes de vingt-
cing a trente-cinq ans. Toutefois grace a sa facilité d’utilisation, ce produit peut étre
intéressant pour de tout le monde. PQ Pocket est indispensable pour les personnes
qui sortent en excursions, soirées, voyages ou tout simplement qui ne sont pas chez
elles et qui souhaitent de I'hygiéne intime a tout moment et a portée de main. C’est le
produit facilement transportable et biodégradable.

Concernant la publicité, des flyers et une page Facebook PQ Pocket ont été
créés. Le logo officiel est percutant et design. Son slogan décrit bien les points
principaux du produit:

PQ Pocket, pour des fesses plus nettes tout en gardant la planéte aussi verte !
PQ Pocket est en vente sur le marché de Martigny ou sur la page Facebook.
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Le groupe pressentait un besoin de financement plus important que les CHF
750.- de départ du I'Etat du Valais. Dans ce but nous avons décidé d’organiser
quatre vantes de gateaux complémentaires.

Ventes de gateaux

La vente Argents récoltés
A la foire du Valais CHF 749.30
A la Migros CHF 379.65
A la Coop CHF 136.35
Chez Mdller CHF 100.00

Budget globale : 750 + 1'365.30 = 2'115.30

Nous avons commandé 500 pochettes + 500 recharges a I'atelier St-Hubert
pour réaliser le projet PQ Pocket. Le tous nous a couté CHF 1970.- avec les charges
d’'impression et 8 % de TVA.

Pochette

Quantité PRA/p TVA 8% Total
1000 1.82 0.15 1.97

Nous avons acheté le papier toilette qui nous a couté 150.- pour 1000

PQ Pocket
Quantité PRA/p PV/p
500 2.12 5

Nous avons commandé 500 flyers pour le
prix de CHF 31.40.

Bénéfice du PQ Pocket envisagé est de
2.88 Fr.

Total Budget: CHF 2115.30
Budget utilisé pour produit: CHF 2015.60
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